soltak ab

Kungélv, 6 mars 2017

Vad som hander pa SOLTAK Service Desk Lon

Vi vill borja med att tacka for den
forstaelse ni visat for de stundtals langa
vantetiderna i vaxeln samt att det ibland
tagit tid innan vi hunnit |6sa era drenden.
Det kdanns dock som den varsta perioden
ar bakom oss och vi ser fram emot att ge
er snabbare support framover!

Under varen kommer vi fortsatta att gora
det enklare for er att fa hjalp av Service
Desk, vi kommer dven arbeta med att
hjalpa er att dra full nytta av funktionerna
i Personec.

Vi tackar for den feedback vi fatt och tar
aven fortsatt gdrna emot era synpunkter.
En stor del av atgarderna nedan baseras
pa er feedback.

Service Portalen
Nu ar SOLTAKSs Service Portal igang! Dar

lagger du dina drenden och kan folja
status pa dina pagaende drenden.
http://servicedesk.soltakab.se

Sjalvservice

For att forenkla for er finns det nu en
guide for chef och medarbetare. Guiden
innehaller vad som behover goras i
Personec varje manad. Du hittar guiden pa
www.soltakab.se/lon, den finns dven
bifogad till detta dokument. Vi hjalper
naturligtvis fortsatt garna till om du har
fragor pa hur man gor!

Hjalpstugor och utbildning

Vi kommer under aret fortsatta hjalpa er
anvanda funktionerna i Personec pa basta
satt.

Antal pagdende drenden per Kommun
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M Externa

Bilden visar att antalet pdgdende I6nedrenden totalt
har minskat frdn ca 1400 till dagens drygt 800.

Vadra snittkétider i telefonvéxeln har ocksd minskat fran
drygt elva minuter till under fyra minuter.

Ett antal hjalpstugor hos oss pa SOLTAK ar
redan inbokade. Vi har dven ett antal
riktade hjalpstugor inbokade.

Vara hjalpstugor, utbildningar, manualer
med mera hittar du pa www.soltakab.se.

Fjarrstyrning av din dator
Vi kommer snart infora ett verktyg som

gor det moijligt for oss att tillsammans
med dig styra din dator sa att vi tydligare
kan visa dig hur du ska gora.

Nytt val i vaxeln for chef och medarbetare
Sedan nagra veckor tillbaka ska man vilja

om man ar medarbetare eller chef. Detta
for att kunna bemanna upp battre och
snabbare |6sa drenden.

Med soliga hélsningar fran Loneteamet!
Soltaks Service Desk Lon
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